Wsparcie instytucjonalne
dla organizacji pozarzadowych.

Poradnik dla jednostek samorzgdu terytorialnego i organizacji
pozarzgdowych.

Opracowano na podstawie rezultatéw prac i uzgodnien w ramach projektu:

Wielkopolska
dziata razem

wdrozenie standardow wspétpracy

Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego i NGO

Poznan, czerwiec 2015



Spis tresci

SPIS TRESCI 2
WPROWADZENIE 3
UZYTE SKROTY | WYBRANE ZWROTY 4
| POJECIE | FORMY WSPARCIA INSTYTUCJIONALNEGO 5
1. KOMORKA DS. WSPOLPRACY Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI 6
2. CENTRUM ORGANIZACJI POZARZADOWYCH 7
3. COP w KONINIE JAKO PRZYKLAD ROZWIAZANIE MODELOWE 10
1. TRANSFER WIEDZY | PRAKTYK - OCZEKIWANIA WOBEC INFORMACIJI, SZKOLEN |

DORADZTWA DLA ORGANIZACII 15
1. INFORMOWANIE O PLANACH ROCZNYCH | ZAKRESACH WSPOEPRACY 15
2. WSPOLPRACA | MONITOROWANIE POTRZEB ORGANIZACII W ZAKRESIE REALIZOWANYCH ZADAN

STATUTOWYCH ORAZ UJAWNIAJACYCH SIE TENDENCJI SPOLECZNYCH 15
3. DOSTEPNOSC | JAWNOSC INFORMACII 16
4, WSPIERANIE ROZWOJU ORGANIZACII | NOWYCH FORM AKTYWNOSCI OBYWATELSKIEJ 17
5. UPOWSZECHNIANIE WIEDZY O INSTYTUCJI INICJATYWY LOKALNEJ. 18
. OTWARTE KONKURSY OFERT NA REALIZACJE INICJATYW OBYWATELSKICH 20
1. OGLOSZENIE O KONKURSIE OFERT 20

V. USTAWOWE PODLOZE INSTYTUCJONALNEGO WSPARCIA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

24

USTAWA O DZIALALNOSCI POZYTKU PUBLICZNEGO | O WOLONTARIACIE
USTAWA O SAMORZADZIE GMINNYM
USTAWA O SAMORZADZIE POWIATOWYM

24
25
25



Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie jest poradnikiem opisujgcym mozliwe do zastosowania warianty wsparcia
przez samorzad i jego jednostki dziatalnosci organizacji pozarzgdowych w tym procedury, rozwigzania
i dziatania towarzyszgce zlecaniu zadan organizacjom pozarzadowym przez jednostki samorzadu

terytorialnego.

Poradnik adresowany przede wszystkim do przedstawicieli administracji samorzgdowej i organizacji
pozarzagdowych w Wielkopolsce zainteresowanych poszerzaniem swojej wiedzy z zakresu wsparcia

instytucjonalnego wspdtpracy ww. dwéch sektordw na terenie naszego regionu.

Powstanie poradnika to jeden z efektéw pracy zespotéw ztozonych z przedstawicieli organizacji
pozarzadowych i administracji samorzgdowej zaangazowanych w realizacje projektu ,Wielkopolska
dziata razem - wdrozenie standardéw wspétpracy Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego
i NGO” realizowanego przez Forum Rozwoju Nowoczesnych Technologii w partnerstwie

z Samorzgdem Wojewddztwa Wielkopolskiego na przestrzeni 2014-2015.

Realizatorzy projekty stawiali sobie za cele wskazanie praktycznych rozwigzan i ich uwarunkowan,
przyblizenie Zrédet informacji, stworzenie platformy internetowej, ktéra mozliwi sprawniejszg
wspotprace samorzadu wojewddztwa z mieszkaricami, ktdrzy aktywnie zmieniajg rzeczywistosc

wokoét siebie i majg na wzgledzie dalszy rozwdj regionu i jego spotecznosci obywatelskich.

Wielkopolska
dziata razem




Uzyte skréty i wybrane zwroty

Ustawa OPP - Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

(Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873) - pobierz
UMWW — Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
JST — jednostka samorzadu terytorialnego

Niekiedy skréty JST i UMWW sq w tym opracowaniu stosowane zamiennie. UMWW jednakze

stosowany jest gfdwnie wtedy, kiedy jakis opis dotyczy szczegdlnej sytuacji zwigzanej z tym urzedem.

NGO - organizacja pozarzagdowa (ang. non-govermental organization) — w niniejszym opracowaniu
skrot ten oznacza zaréwno organizacje pozarzqdowe jak i podmioty zrdwnane z nimi w prawach w

mysl Ustawy OPP (podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 Ustawy OPP)
Oferent — podmiot sktadajgcy oferte na realizacje zadania publicznego, najczesciej NGO

Zleceniobiorca zadania publicznego (wykonawca) - podmiot (NGO), ktdremu zostata przyznana

dotacja i ktéry podpisat z JST umowe na realizacje zadania publicznego

Zleceniodawca zadania publicznego — JST, ktdra ogtosita konkurs i zlecita innym podmiotom (NGO)

realizacje zadania/zadan publicznych


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20030960873

. Pojecie i formy wsparcia instytucjonalnego

Zgodnie z definicjg T. Pszczotowskiego instytucja to organizacja bedaca zespotem wspdtdziatajgcych
0s6b wyposazonych w zasobyl. Pojecie instytucji jest tozsame z pojeciem organizacji w znaczeniu
rzeczowym. W tym sensie dla przyktadu J. Zieleniewski uzywa terminu instytucja rozumiejac jg jako
twor spoteczny czyli ,rzecz zorganizowana”, w ktdrej sktad wchodzg ludzie i ich aparatura®. Réwniez
A. Bednarski pojecia organizacja uzywa zamiennie z pojeciem instytucja3. Analogiczna sytuacja
wystepuje w innych podrecznikach i monografiach z zakresu nauk o zarzadzaniu lub nauk
o organizacji®. Zatem uwzgledniajac powyisze znaczenie terminu ,instytucja’, wsparcie
instytucjonalne bytoby wsparciem udzielanym przez organizacje zaréwno z otoczenia administracji
publicznej ale rowniez biznesu (np. dziatalno$¢ CSR bankéw i firm) oraz innych organizacji

pozarzgdowych (np. granty Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.

W niniejszym opracowaniu ograniczymy sie jednak wezszego politologicznego pojecia instytucji,
ktére dotyczy jedynie administracji publiczne a konkretniej - administracji samorzadowej ze wzgledu

na wiekszg jej stycznos¢ z organizacjami pozarzadowymi.

Wedtug opinii wyrazonych przez uczestnikdw projektu wsparcie instytucjonalne organizacji
pozarzagdowych w gminie lub miescie ma pozytywny wptyw na dziatalno$é trzeciego sektora

a gtéwnymi elementami owego wsparcia moga by¢ np.:

— samodzielna komadrka ds. wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi w ramach struktur urzedu,
lub komérki powotywane do wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi w ramach wydziatow.
To ostatnie rozwigzanie jest praktykowane w urzedach duzych miast,

— samodzielne centra powotywane przez samorzad jak w przypadku m. Konin - Centrum Organizacji
Pozarzadowych i m. Poznan Poznanskie Centrum Wspierania Organizacji Pozarzadowych
i Wolontariatu ,,Centrum Bukowska",

— Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego —powotywana przez jednostki dla ktdrych petnig role
doradcza, opiniotwdrczg i konsultacyjng; rada powotywana jest na wniosek organizacji

pozarzagdowych.

T Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Ossolineum, Wroctaw 1978, s. 86 (hasto:
instytucja)

2 J.Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich, PWN, Warszawa 1976, s.84
* A.Bednarski, Zarys teorii organizacji i zarzgdzania, Dom Organizatora TNOIK, Torun 2001, s. 133

4 Podstawy nauki o organizacji, red. S.Marek, M.Biatasiewicz, PWE, Warszawa 2008, s. 15



Wartoscig wynikajgcg z powotywania rad jest to, ze sktada sie ona z przedstawicieli sSrodowisk
organizacji pozarzadowych i administracji publicznej, co pozwala na wypracowywanie wspélnych
celéw i rozwigzan, uwzgledniajacych rdozne perspektywy i mozliwosci prawno-organizacyjne realizacji
zatozen. Szczegdétowe i aktualizowane informacje na temat trybu powotywania rad, ich sktaddéw
publikowane sg w internetowym poradniku portalu organizacji pozarzgdowych - poradnik.ngo.pl.

http://www.zlecaniezadan.pl/Home/Dashboard

Praktyczne rekomendacje autorstwa uczestnikow projektu WDR:

e Stworzenie ogdlnodostepnej, tatwo dostepnej, przejrzystej i zrozumiatej oferty lub katalogu
mozliwosci oraz form wspdtpracy i wsparcia instytucjonalnego JST dla obywateli, ich zrzeszen
i organizacji pozarzagdowych.

e Zawartos$¢ oferty infrastrukturalnej powinna zawiera¢ katalog zasobdéw takich jak np. baze
lokalowg z ktérej moga korzysta¢ obywatele, ich zrzeszenia i organizacje pozarzagdowe. Katalog
powinien by¢ stale aktualizowany wraz z najmami, planami wykorzystania.

e Publikowanie zasad i procedur (rowniez wytgczen) dotyczacych korzystania z takiej infrastruktury.
Terminarz wykorzystania np. zasobdéw lokalowych powinien by¢ jawny i ogdélnodostepny oraz

systematycznie aktualizowany.

1. Komdrka ds. wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi

Cele dziatalnosci komodrek organizacyjnych ds. wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi

wbudowanych w strukture danej instytucji skupiaja sie na:

— wiaczaniu organizacji do procesdw decyzyjnych, na etapie przygotowawczym, planistycznym,

— podnoszeniu wiedzy i umiejetnosci cztonkéw i zarzaddw organizacji w zakresie zarzadzania
organizacjami, marketingu spotecznego, zarzadzania zespotami oraz pracownikami oraz
zarzadzania projektami,

— prowadzeniu polityki informacyjng nastawionej na docieranie do jak najszerszej grupy
odbiorcéw, w tym powiadamiajg o wyznaczonych celach strategicznych, podjetych chwatach,

planach konkursow i regrantingu.

Wsparcie instytucjonalne dotyczy przede wszystkim rozdysponowania srodkéw publicznych poprzez
ogfaszane konkursy ofertowe, dotacyjne i celowe do ktdrych mogg aplikowa¢ organizacje.
Zakres tematyczny konkurséw zgodny jest z zapisami z uchwat i zarzadzen oraz strategiami rozwoju

jak i planami realizacji polityk spotecznych okreslanych jako dziatania.


http://www.zlecaniezadan.pl/Home/Dashboard

Wydziaty zajmujgce sie wspodtpracg z organizacjami ogtaszajg konkursy w Biuletynie Informacji
Publicznej (BIP) oraz na urzedowej stronie internetowej w komunikatach danego urzedu/ wydziatu,
tam gdzie dziatajg centra wspdtpracy — dodatkowo ich strona jest gtéwnym, skonsolidowanym
nosnikiem tych informacji, co znacznie utatwia organizacjom dotarcie do odpowiednich informacji

pochodzacych z réznych wydziatow.

2. Centrum Organizacji Pozarzagdowych
Realizowane sg rdine wzorce dziatalnosci Centréow Organizacji Pozarzadowych. Najczestszym
rozwigzaniem jest zlokalizowanie takiego centrum w obiektach odzyskiwanych, rewitalizowanych,
zaopatrzonych w odpowiednig infrastrukture. Taka lokalizacja wspomaga rewitalizacje zaniedbanych
miejsc, przyczynia sie do naptywu nowych ludzi, wptywa pozytywnie, bezposrednio na spotecznosé
sgsiedzka. W obiektach rewitalizowanych, adaptowanych do nowych funkcji w ramach infrastruktury,
organizacje mogg korzysta¢ z biur, sal konferencyjnych i szkoleniowych ponoszac koszty zuzytych
mediéw. Tak rozumiana baza infrastrukturalna ogranicza koszty organizacji i pozwala im na skupienie
sie na realizacji zadan statutowych. Nalezy tu nadmieni¢, ze w takim obiekcie mozna zlokalizowa¢
centrum informacji dla obywateli, realizowad zatrudnienie wspomagane i zapewnic JST bezposredni

wplyw na rozwéj organizacji i ich kreatywnosci.

Takie rozwigzanie przyjeto w Koninie. W Koninie w lutym 2014 roku oddano do uzytku Koninskie
Centrum Organizacji Pozarzadowych. Centrum jest wydziatem Urzedu Miejskiego w Koninie, gdzie

swoje biuro ma réwniez Petnomocnik ds. organizacji pozarzgdowych i oséb niepetnosprawnych.

Yafmoo®r

Siedziba i logo COP w Koninie.



Podobna koncepcja przyswiecata tworcom Poznanskiego Centrum Organizacji Pozarzadowych
i Wolontariatu ,,Centrum Bukowska”. Taka sama koncepcja byfa realizowana w Berlinie w latach
dziewiedédziesigtych i na poczatku obecnego stulecia, jednakie wraz z ograniczeniem funduszy
unijnych zostaty drastycznie ograniczone zrddta finansowania organizacji pozarzadowych ktérych
liczba spadta. Obecnie w kazdej dzielnicy miasto uzycza organizacjom lokale miejskie
na preferencyjnych warunkach, a zadania publiczne np. w dziale ustug socjalnych sg realizowane
przez jednostki miasta i firmy prywatne. Dlatego przy powotywaniu COP nalezy uwzglednia¢ rézne
scenariusze rozwojowe, ktére uwzgledniaé bedy zmieniajgce sie otoczenie gospodarcze.
W Wielkiej Brytanii z kolei, utrzymano centra organizacji pozarzagdowych, tgczac je czesto z osSrodkami

kultury, bibliotekami. Takie potgczenie funkcji wydaje sie obecnie bardziej trwate.

Innym przyktadem wspdlnej dziatalnosci organizacji przy wsparciu ze strony gminy jest warszawskie
,Centrum Szpitalna” prowadzone przez Federacje Organizacji Pozarzgdowych. Centrum Szpitalna
to zaréwno fizyczne miejsce jak i nazwa koncepcji wspdtdziatania organizacji pozarzadowych.
Fizycznie jest to miejsce z biurami i infrastrukturg, w ktérym znalazty lokum organizacje, ktdre
optacajg minimalny czynsz i wspétdzielg koszty biezgcego utrzymania. Co istotne Centrum Szpitalna
petni role wspierajgcg merytoryczng i techniczng dla innych organizacji.

W réznych okresach dziatalnosé¢ Centrum przybierata réine formy

organizacyjne i stato sie ono inkubatorem i zapleczem dla wielu | C EN TR U M

lokalnych organizacji i krajowych organizacji sieciowych. W oparciu PISOP

o taka idee powstato w Wielkopolsce Centrum PISOP w Lesznie.

W perspektywie dtugofalowej obserwujemy zmiane celdw niezaleznych centréw, poprzez faze
organizacji parasolowej (ang. umbrella organization) w podmioty gospodarcze nastawione na zysk
wtasny i dominujgce w sektorze realizacji zadan publicznych, a z kolei w przypadku centréw lokalnych
poszerzenie ich dziatalnosci i wspéttworzenie centréw animacji spotecznej, szczegdlnie w obszarze
dziatalnosci kulturalnej i profilaktyki oraz interwencji spotecznej. Te pierwsze (organizacje
parasolowe) stajg sie organizacjami zarzgdzajgcymi innymi organizacjami, ktére nie oferujg swoich

ustug bezposrednio obywatelom, spotecznosciom, petnig role polityczne i opiniotwodrcze.

Na przyktadzie Centrum Organizacji Pozarzagdowych (COP) w Koninie mozemy obserwowaé obecnie
drugi omdéwiony wariant rozwojowy centréw organizacji pozarzagdowych. COP jest miejscem
otwartym dla przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz grup inicjatywnych i nieformalnych
podejmujacych kroki utworzenia organizacji. Centrum stuzy integracji 1ll sektora, inicjuje
partnerstwa organizacji miedzy sobg, ale rowniez sprzyja wspétpracy z samorzadem i biznesem, tym

bardziej skutecznie, ze ma oparcie w strukturach administracji, wspiera pracownikéw



w odpowiednim przygotowaniu zadan i konkurséw. Obecnie z biezgcej oferty COP w Koninie korzysta

w réznej formie ok. 150 organizacji.

Co istotne COP staje sie rowniez punktem konsultacji i wsparcia dla obywateli poprzez
m.in. udzielanie porad prawnych, udzielania wsparcia w zakresie procedur administracyjnych, itp.
W przeciwienstwie do centréw prowadzonych z inicjatywy pojedynczych organizacji czy federaciji,
centra wspierane przez JST sg takze oparciem dla inicjatyw nieformalnych, inicjatyw senioralnych
i kulturalnych, co skutkuje pozytywnie na pozyskiwanie nowych osdb angazujacych sie w sprawy
lokalne i dziatalnos¢ obywatelskg zwigzang z podejmowaniem odpowiedzialnosci i wspdttworzenie

spotecznosci lokalnej na wielu wymiarach.

Za jedno z najwazniejszych dziatarht COP nalezy uzna¢ wszechstronne informowanie o mozliwosciach,
inicjatywach, konkursach adresowanych do organizacji i wspdlnych dziatan na zasadach partnerstwa.
Te dziatania nie powielajg tych prowadzonych np. portalu ngo.pl czy wortali specjalistycznych
ale poszerzajg i uzupetniajg jego oferte o caty wachlarz informacji i inicjatyw lokalnych — dostepnych
przez platformy informacyjno-szkoleniowe. Komunikacja z organizacjami nie obcigza pracownikéw
odpowiednich wydziatéw, poniewaz w miare mozliwosci, stosowane sg takie same zasady
konkursowe, a przypadku watpliwosci pracownicy COP szybko kontaktujg sie z odpowiednimi
osobami, wyjasniajg watpliwosci - odpowiedzi publikujg na stronie, w ten sposéb umozliwiajac
wszystkim stronom zapoznanie sie z wyjasnieniami. Ta praktyka skraca procedury zadawania pytan,
realizuje zasade jawnosci i transparentnosci i docelowo buduje zaufanie pomiedzy strong spoteczng
a organizacjami. Réwniez wizerunkowo jest to korzystne rozwigzanie, poniewaz w jednym miejscu

prezentowane sg wszystkie formy wspétdziatania samorzadu ze spoteczenstwem.



3. COP w Koninie jako przyktad rozwigzania modelowego
Koncepcja utworzenia Centrum Organizacji Pozarzadowych w Koninie zostata opracowana przez
Petnomocnika ds. Oséb Niepetnosprawnych i Organizacji Pozarzagdowych — Bartosza Jedrzejczaka.
Centrum tgczy sektor samorzadowy i pozarzgdowy, jest miejscem wspodtdziatania jednostek Urzedu
Miejskiego i Ill sektora. Centrum inspiruje organizacje, ale réwniez nieformalne grupy do dziatania,
zawigzywania stowarzyszen, organizowania sie w sprawach wazinych dla mieszkaicdw miasta.
Idea zrodzita sie w 2012 roku i zostata zaakceptowana przez wtadze miasta Konina.
Od tego momentu zaczat sie proces urzeczywistniania Centrum, ktéry uwiefczony zostat 26 lutego

2014 roku oficjalnym otwarciem COP jako nowego wydziatu Urzedu Miasta Konin.

Posiedzenie Koniriskiego Okregowego Zwigzku Spotkanie ze zwyciezcami konkursu na
Zeglarskiego z wtadzami Miasta Konina minigranty Wielkopolska Wiara

Zrédto: COP w Koninie

W Centrum prowadzone jest doradztwo w zakresie rejestracji organizacji pozarzadowej, realizacji
projektéw i biezgcej pracy organizacji, a takze szkolenia z zakresu pozyskiwania funduszy, zarzadzania
zespotem pracownikdow i wolontariuszy, ktore cieszg sie bardzo duzym zainteresowaniem ze strony
liderow, dziataczy i wolontariuszy organizacji pozarzadowych. Do tej pory w Centrum zostato
zorganizowanych kilkadziesigt szkolen z zakresu m.in.: pozyskiwania funduszy norweskich,
pozyskiwania srodkdw z Funduszu Inicjatyw Obywatelskich, autoprezentacji, wspétpracy z mediami,
kreatywnosci, skutecznej komunikacji - klucza do efektywnej wspotpracy organizacji pozarzagdowych
i administracji publicznej, wspdtpracy ngo-biznes, tworzenia programu wspétpracy NGO

z samorzgdem, warsztaty indyjskie.
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Ponadto w ramach COP lub przy jego wsparciu realizowane sg nastepujace dziatania:

1)

W czasie rozliczen zeznania rocznego PiT w Centrum odbywajg sie dyzury pracownikéw Urzedu
Skarbowego w Koninie dla mieszkancéw gminy. W ich trakcie pracownicy US pomagali przy
wystaniu zeznania rocznego przez Internet oraz wyjasniali problemy zwigzane z rozliczeniem

rocznym.

W kwietniu 2014 r. w Centrum miato miejsce ogtoszenie oficjalnych wynikdw badania
ankietowego przeprowadzonego w ramach projektu zrealizowanego przez Miasto Konin,
Panstwowg Wyzszg Szkote Zawodowg w Koninie, Konifiskg Rade Dziatalnosci Pozytku Publicznego
oraz Instytut Technologii Sp. z o0.0., ktére opracowat Dziekan Wydziatu Spoteczno-
Humanistycznego w Panstwowe] Wyzszej Szkole Zawodowej w Koninie dr Artur Zimny.
Badanie miato na celu zbadanie trzeciego sektora w Koninie i stworzenie bazy danych organizacji.
Baza jest caty czas aktualizowana przez pracownikéw Centrum poprzez wysytanie ankietowego
formularza do nowopowstatych NGO.
Natomiast z drugiej czesci badania dotyczagcego potrzeb sektora pozarzagdowego
w Koninie wyniknety nastepujace wnioski:
e ponad potowa przeankietowanych organizacji wyraza potrzebe organizacji szkolen
z zakresu pozyskiwania funduszy na swojg dziatalno$¢, promocje NGO, a takze
poradnictwa prawnego,
e ponad potowa organizacji wyraza zapotrzebowanie na korzystanie z zaplecza
technicznego COP i pomieszczen Centrum.
Wyzej opisane badanie byto swego rodzaju ,drogowskazem” dla  Centrum
w planowaniu swojej dziatalnosci. Dlatego tez Centrum doskonale odpowiada na potrzeby

trzeciego sektora.

Kierownik Centrum prowadzit spotkania z dzie¢mi koninskich szkét w celu pokazania i lepszego
zrozumienia czym jest spoteczenstwo obywatelskiego tzw. , Lekcje obywatelskie”. Prowadzone
byty dla dwdch szkét podstawowych (Szkota Podstawowa nr 4 w Koninie i Szkota Podstawowa
nr 15 w Koninie) i jednego Gimnazjum (Gimnazjum nr 6 - Szkoty Mistrzostwa Sportowego

im. Janusza Kusocinskiego w Koninie).

W Centrum odbywaty sie takze maratony pisania wnioskdw do Konifdskiego Budzetu

Obywatelskiego, w ktérych mogli uczestniczy¢ wszyscy zainteresowani ztozeniem wniosku.

Centrum jest miejscem gdzie cztonkowie Rady Senioréw w Koninie mieli swoje dyzury, w trakcie
ktorych seniorzy mogli osobiscie zgtaszac sie z problemami, oczekiwaniami, a takze potrzebami

w zakresie poprawy jakosci zycia w miescie.
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6)

7)

8)

9)

W Centrum odbywato sie tez wiele konferencji prasowych, organizowaty je m.in.: Towarzystwo
Opieki nad Zwierzetami w Koninie, organizatorzy Ill Turniej Koszykéwki na Wdzkach, Koninska

Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego (ktorej COP jest siedzibg).

W ramach wizyty studyjnej zorganizowanej przez Szkote Lideréw w COP goszczono lideréw
organizacji pozarzagdowych z Biatorusi. Konin zostat wybrany sposréd gmin z catej Wielkopolski

jako przedstawiciel wojewédztwa.

COP jest czesto odwiedzany przez dziataczy z catej Polski. Tylko w pazdzierniku br. gos$émi
Centrum byto tacznie ponad 40 lideréw organizacji pozarzgdowych i samorzgdowcédw z Dolnego

Slaska.

W Centrum konsultowano wraz z organizacjami pozarzgdowymi projekt Programu Wspdtpracy
Samorzqdu Miasta Konina z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci poZzytku publicznego i o wolontariacie na 2015
rok i projekt Wieloletniego Programu Wspdtpracy Samorzqdu Miasta Konina z organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci

pozytku publicznego i o wolontariacie na lata 2015-2019.

10) W czasie trwania IX edycji programu Profilaktyka a Ty, COP byt gtéwng kwaterg eventu. Tu takze

odbyly sie szkolenia dla PaT-owcéw z zakresu dziatalnosci organizacji pozarzagdowych.

11) Ponadto Centrum jest miejscem, gdzie odbywaty sie wystawy fotograficzne oséb

z niepetnosprawnoscia intelektualng w ramach projektu Fundacji im. Doktora Piotra Janaszka
Poddaj Dalej ,Moje Miasto. Konin widziany oczami osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng”,

przygotowania taneczne uczestniczek ,Akademii Zycia” do czirlidowania KSS Mustang (koniriska

pierwszoligowa druzyna koszykarska na wézkach) do 1l Turnieju Koszykéwki na Wézkach.

|- '.:‘ff_
;‘!:-’. . ¥

Trening cheerleaderek KSS Mustang w COP Otwarcie wystawy fotograficznej
,Ja i Moje Miasto. Konin...”

Zrédto: COP w Koninie
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12) Centrum byto wspoétorganizatorem wydarzen w trakcie Tygodnia Organizacji Pozarzadowych
w Koninie, ktére miaty miejsce w sierpniu br. Organizacje miaty mozliwo$¢ wystawienia swoich

stoisk w czasie trwania Jarmarku $w. Barttomieja i promowania swojej dziatalnosci.

13) COP jako jeden z nielicznych wydziatéw urzedéw miast w catej Polsce a jako jedyny w Koninie
posiada swojg strone na portalu spotecznosciowym facebook, ktdra jest codziennie

aktualizowana a takze swojg podstrone na serwisie urzedowym Miasta Konina: konin.pl.

Profil Centrum Organizacji Pozarzgdowych w Koninie na portalu Facebook:
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Kompleks COP

W Centrum kooperujg obok siebie: biuro petnomocnika, sklep ze sprzetem medycznym, mieszkania

treningowe dla oséb niepetnosprawnych oraz hostel.

Konin za projekt ,,Mieszkania treningowe w Centrum Organizacji Pozarzagdowych w Koninie" zostat
nagrodzony w konkursie ,,Samorzad réwnych Szans 2013”, a takze w kolejnej edycji tego konkursu.
Stworzona koncepcja sprzyja potrzebom organizacji pozarzagdowych i ma stuzy¢ mieszkancom,

ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb niepetnosprawnych oraz senioréw.

Warto doda¢, ze pomyst na funkcjonowanie Centrum Organizacji Pozarzgdowych
w Koninie powigzany jest z aktywizacjg spoteczng i zawodowq 0sdb niepetnosprawnych ruchowo.
Dzieki wspétpracy Miasta Konin z Fundacjg im. Doktora Piotra Janaszka PODAJ DALEJ i pozyskanemu
przez Fundacje grantowi, nad Centrum Organizacji Pozarzadowych utworzono mieszkania

treningowe, w ktérych osoby niepetnosprawne podejmg nauke samodzielnego zycia.

Koninskie Centrum Organizacji Pozarzgdowych to $Swietny przyktad potaczenia dziatarh samorzadu,
organizacji pozarzgdowych i podmiotdw ekonomii spotecznej. Wyremontowane kamienice przy ulicy
3 Maja 1-3 na Staréwce w Koninie sg miejscem otwartym dla spotecznosci lokalnej ze szczegdlnym

uwzglednieniem potrzeb organizacji pozarzgdowych i 0séb niepetnosprawnych.

Na parterze budynku znajduje sie Centrum Organizacji Pozarzgdowych, ktére jest siedzibg
Petnomocnika ds. Organizacji Pozarzagdowych i Oséb Niepetnosprawnych. Centrum oferuje wsparcie
dla koninskich organizacji pozarzagdowych. Ponadto na parterze znajduje sie réwniez podmiot
ekonomii spotecznej — sklep ze sprzetem medycznym prowadzony przez spoétdzielnie socjalng ,,Sport
i Rehabilitacja”. Na pierwszym pietrze kamienicy mieszczg sie mieszkania treningowe (Akademia

Zycia).

Ogdlnie w projekcie mieszkan treningowych w ciggu pieciu lat ma wzig¢ udziat
50 o0sbéb, z réinym stopniem niepetnosprawnosci. Obecnie w dwdch duzych mieszkaniach
zamieszkuje 8 osodb, ktére przez pot roku otrzymujg indywidualnie dobrane wsparcie asystentéw,
treneréw, coachdw i psychologdéw, by w przysztosci podjac staz zawodowy i probe samodzielnego
zycia. Program jest dla uczestnikdw bezptatny, dzieki wsparciu finansowemu dunskiej Fundacji

VELUX.

Ostatnim elementem kompleksu COP jest znajdujacy sie na poddaszu kamienicy hostel prowadzony
przez lokalng spoétdzielnie socjalng BLUES HOSTEL, ktorego celem jest aktywizacja zawodowa oséb z

niepetnosprawnoscia.
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Il. Transfer wiedzy i praktyk - oczekiwania wobec informacji,

szkolen i doradztwa dla organizac;ji

1. Informowanie o planach rocznych i zakresach wspotpracy

Dobrg praktyka jest organizacja spotkan dotyczacych plandw realizacji programu wspdtpracy,

priorytetdw na dany rok oraz podsumowan pétrocznych.

Na poziomie regionalnym spotkania powinny sie odbywac¢ w Poznaniu dla programéw regionalnych
oraz w stolicach subregionéw — dzieki czemu wiecej zainteresowanych oséb bedzie mogto wzigé
w nich udziat. Terminy spotkan powinny byé wyznaczone w ciggu 1-2 miesiecy po zatwierdzeniu

Programu Wspotpracy.

Na poziomie lokalnym spotkania planistyczne sprawdzajg sie na poziomie gmin oraz na poziomie
powiatdw i w obrebie klastréw czego dowodem s3 dziatania podejmowane na terenie Kalisza

i w powiecie.

Kazde spotkanie moze by¢ okazjg do odswiezenia przez urzad list aktywnych organizacji, przegladu
i aktualizacji danych. Osoby odpowiedzialne za wspdtprace z organizacjami mogg na miejscu
aktualizowa¢ baze organizacji i zadan przez nie realizowanych a takze dokonywac¢ wpiséw tzw.
koncepcji realizacji, ktore mogg by¢ podstawg do ksztattowania realistycznych oczekiwan
konkursowych adresowanych do konkretnych odbiorcow zgodnie z ich mozliwosciami
i potrzebami. Nalezy zwréci¢ uwage na zwartos¢ informacyjng i jezyk prezentacji podczas spotkan,

poniewaz zdaniem praktykdw stanowig one czesto bariere nie do pokonania.

2. Wspdtpraca i monitorowanie potrzeb organizacji w zakresie realizowanych

zadan statutowych oraz ujawniajacych sie tendencji spotecznych

Na podstawie zgtoszonych opinii rekomendujemy aby urzad regularnie informowat na swojej
stronie/stronach internetowych o najwazniejszych wydarzeniach, uchwatach, postanowieniach
dotyczacych bezposrednio lub mogacych mie¢ wptyw na dziatalnosé spoteczng. Réwniez niezbedna
jest baza danych o punktach konsultacyjnych oraz organizacjach pozarzadowych prowadzgcych ustugi

doradcze dla NGO w subregionach.
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Rola Petnomocnika ds. organizacji pozarzagdowych jest kluczowa na poziomie powiatu, wojewoddztwa
a to w celu regularnego badania potrzeb, trendéw, zmian w otoczeniu spotecznym, za jeden
z gtownych celow funkcjonalnych mozna uznaé utrzymywanie regularnego kontaktu z punktami
informacyjnymi w zakresie:

e aktualizacji oferty i jej dostepnosci,

e monitorowania problemdéw NGO na terenie danego subregionu,

e najwazniejszych wydarzen skierowanych do organizacji pozarzagdowych subregionu,

e wspierania lub koordynowania projektdw o zasiegu subregionalnym i ponadregionalnym,

e dziatan Petnomocnika ds. organizacji pozarzgdowych skierowanych do NGO.
Kontakt powinien mie¢ charakter biezacy, uzyskane informacje powinny byé umieszczone na stronie

urzedu i oddanej do dyspozycji organizacjom stronie www.wielkopolskiewici.pl.

3. Dostepnosc i jawnos¢ informacji

W $lad za rozwojem technologicznym i innowacjami zwieksza sie liczba mozliwosci bezposredniego
komunikowania. Mtode pokolenie aktywnych spotecznie osdb rekomenduje wykorzystanie Internetu
do przekazywania informacji w tym streamowanie (SIPSTV, Youtube, inne) spotkan, szkolen,

wydarzen realizowanych przez Urzad.

Nowe technologie sg olbrzymig szansg na dotarcie do wiekszej grupy odbiorcow.
Streaming w rzeczywistym czasie daje mozliwos¢ uczestnictwa osobom, ktére zrezygnowatby udziatu
w spotkaniu z powodu odlegtosci / niepetnosprawnosci lub innych obowigzkéw. Niebagatelne
znaczenie ma rowniez koszt organizacji spotkan, dojazdéw, ktére zwykle ponoszone sg takze przez
organizacje, a ktérych to kosztdw ani organizatorzy ani budzety projektowe tych organizacji
nie przewidujg. Wykorzystanie nowych technologii jest réwniez metodg budowania mostow
miedzypokoleniowych, mtode pokolenie widzi w tych rozwigzaniach wieksze i lepsze szanse
na wspotuczestniczenie w waznych zdarzeniach, z kolei starsze ma okazje do wejscia do Swiata

nowych rozwigzan ICT.
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4. Wspieranie rozwoju organizacji i nowych form aktywnosci obywatelskiej

Celem opracowania planu dziatania WRDPP jest wzmocnienie integracji Il sektora

w Wielkopolsce. Planowane réwniez badania spoteczne, bezposrednie konsultacje pozwolg

na szybkie reagowanie na pojawiajace sie trendy i potrzeby co wydatnie moze przyblizy¢ samorzad

wojewddzki i samorzady lokalne do zachodzacych zmian w otoczeniu i odpowiednie reagowanie.

Kluczowe znaczenie bedzie miato wspieranie mtodych organizacji lub wspieranie rozwoju

inicjatywnych grup obywatelskich czy to w ramach partnerstw czy w okresie przejsciowym dzieki

regrantingowi (redystrybucja srodkéw na dotacje poprzez doswiadczone organizacje).

Miode organizacje s3 w gorszym potozeniu niz organizacje z dtugim stazem, dlatego

w praktyce europejskiej przewiduje sie podziat dotacji rdwniez w oparciu o wskaznik dtugosci zycia

organizacji, i tak dla przyktadu tzw. Fundusz Mechanizmu Norweskiego / EEA Grants przewidziat

nabory w transzach dla duzych, srednich i matych organizacji. Réwniez godne polecenia sg bardzo

dobre praktyki w zakresie planowania wydatkéw i budzetéw projektéw tj. podziat w przypadku

matych organizacji na 3 grupy wydatkow:

— kwalifikowalne zwigzane z realizacjg zadan,

— do 20% catosci na wydatki administracyjne organizacji (podstawy bezpiecznego dziatania
organizacji ),

— trzeci rodzaj wydatkéw - na rozwdj] umiejetnosci cztonkéw organizacji takich jak

m.in. zarzadzanie projektami, zakup licencji i oprogramowania.

Ten wzorzec jest powszechnie stosowany w krajach skandynawskich co dos$¢ skutecznie eliminuje
,kreatywnosé projektowa” i pozwala organizacjom na koncentrowanie sie na celach statutowych
i projektowych. ROwniez podziat tematyczny (obszarowy) konkurséw wyraznie zaznacza podziat
na projekty nakierowane na zadania socjalne i interwencje, dalej na innowacje spoteczne, w Sciezce
na realizacje projektow kulturalnych zwraca sie uwage na ich oddziatywanie na integracje lokalng,
a sciezka projektow tzw. obywatelskich nastawiona jest na inicjatywy wspierajgce demokracje,
postawy obywatelskie i angazowanie mitodych pokoleid. Podobne podejscie do wzmacniania
organizacji i postaw obywatelskich reprezentowane jest przez samorzady niemieckie, niderlandzkie
i austriackie. W tych krajach obserwuje sie réwniez wyzszg odpowiedzialnos$¢ a spotecznosci lokalne,
wyzszy wskaznik udziatu w wyborach, mozemy zatem wnioskowaé, ze takie Swiadome dziatania daja
skutek dtugofalowy. W tym przypadku nalezy réwniez zwrdéci¢ uwage na fakt, iz dziatania majace
na celu wzbudzenie i wzmocnienie pro aktywnych postaw obywatelskich planowane
sg w odniesieniu do catych rzesz obywateli bez wyodrebniania i kierowania dziatan i tylko

do mtodziezy szkolnej. Jest to jedno z szerokiej palety dziatan majgcych na celu wigzania mtodych
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obywateli z doswiadczonymi pokoleniami, miejscem pochodzenia i jego tradycjami oraz ograniczania

przysztej migracji.

Praktyczne rozwigzania sprzyjajagce wzmacnianiu nowych organizacji i organizacji bez

doswiadczenia dotacyjnego:

e Promowanie dodatkowg punktacjg organizacji, ktdre nie uczestniczyty w konkursach dotychczas.

e Przygotowanie konkursu skierowanego tylko dla ,mtodych organizacji”, ktére nie uczestniczyty
w konkursach do tej pory — $ciezka ,,matych dotacji”

e Przygotowanie konkursu w trybie re-grantingu w zakresie niewielkich dotacji (np.: do 5000 zt).
Jedna organizacja otrzymuje srodki na przeprowadzenie wielu konkurséw w ramach otrzymanych

srodkow.

5. Upowszechnianie wiedzy o instytucji inicjatywy lokalnej.

Instytucja inicjatywy lokalnej pomimo tego, iz jest obecna w prawie od 2010 roku nie jest
rozpowszechniona w Wielkopolsce. Ma ona na celu wzmocnienie wspotuczestnictwa (partycypacji)
obywateli, przede wszystkim na szczeblu lokalnym, w procesach decyzyjnych poczawszy od coraz
popularniejszego budzetu obywatelskiego po istotne decyzje inwestycyjne

»Zakres zadan publicznych, ktére mogg by¢ realizowane w ramach inicjatywy lokalnej zostat
okreslony w ustawie dos$¢ szeroko. W Swietle art. 19b ust. 1 pkt 1-6 ustawy obejmuje on bowiem
obszar zadan zwigzanych z dziatalnoscig wspomagajacg rozwdj wspdlnot i spotecznosci lokalnych
w sferach: budowy, rozbudowy lub remontu drdg, kanalizacji, sieci wodociggowych, budynkdéw oraz
obiektéw architektury stanowigcych wiasnos$¢ jednostek samorzadu terytorialnego; dziatalnosci
charytatywnej; podtrzymania i upowszechniania tradycji narodowej; pielegnowania polskosci oraz
rozwoju Swiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej; dziatalnosci na rzecz mniejszosci
narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego, kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa
narodowego; promocji i organizacji wolontariatu; edukacji, oswiaty i wychowania; dziatalnosci
w sferze kultury fizycznej i turystyki, ochrony przyrody, w tym zieleni w miastach i wsiach, a takze
porzadku i bezpieczenstwa publicznego” (Maciej Serowaniec, Katedra Prawa Konstytucyjnego

Wydziat Prawa | Administracji UMK, str. 254 Inicjatywa lokalna jako instrument partycypacji

obywateli w podejmowaniu rozstrzygnie¢ na poziomie lokalnym. / www.wspia.eu/file/15786/18-

SEROWANIEC.pdf/
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Wzmocnienie instytucji inicjatywy lokalnej moze nastgpi¢ poprzez szeroki dostep do atrakcyjnej
wizualnie i przyjaznej w warstwie jezykowej informacji kierowanej tak do cztonkdw organizacji
pozarzadowych jak i szerszego grona odbiorcéw.

Proponujemy wykorzystanie szerokiego wachlarza mozliwosci:

e Umieszczanie na tworzonej platformie Internetowej bazy/katalogu ofert szkoleniowo-
doradczych z zakresu mozliwosci, form organizacji i realizacji inicjatywy lokalnej.

° Umieszczanie na tworzonej platformie Internetowej w katalogu ,, dobrych praktyk”
udanych przyktadéow (wraz ze wskazéwkami) zrealizowanych form inicjatywy lokalnej z
podziatem na wielko$é gmin, powiatow.

e Umieszczanie na tworzonej platformie Internetowej w katalogu ,dobrych praktyk”
poradnikéw i scenariuszy udanych inicjatyw wraz kosztami tych przedsiewzieé.

e Podjecie dziatan informujgcych, inspirujacych i inicjujgcych realizacje inicjatyw lokalnych,
w tym poprzez konkursy na idee, koncepcje, ktére mogg by¢ szczegdlnie mobilizujgce dla
0s0b dysponujacych kapitatem doswiadczenia i wiedzy.

e Organizowanie konkursow na inicjatywy obywatelskie w wybranych dziedzinach
wymagajgcych rozwoju w danym subregionie, w tym rozwigzywania problemoéw polityki

spotecznej (socjalnej).

Gtosowania i referenda lokalne nad proponowanymi rozwigzaniami, prezentowanymi w formie
zblizonej do ,fiszek projektowych” pozwalajg mieszkancom na zapoznanie sie z wachlarzem
mozliwosci i osobiste zaangazowanie w podejmowanie decyzji, nacechowane odpowiedzialnoscia za
odpowiednie wydatkowanie wspdlnego budzetu.

Niezbedna jest rowniez aktywno$¢ w obszarze edukacji obywatelskiej — samych obywateli,
ich zrzeszen i organizacji pozarzadowych oraz pracownikdw JST o mozliwosciach i efektach jakie daje
instytucja inicjatywy obywatelskiej.

W tym miejscu nalezy rowniez zaznaczy¢, ze w celu wzmocnienia instytucji inicjatywy obywatelskiej
powinien by odpowiedni zapis w programie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi przewidujgcy
zlecenie zadan z zakresu wsparcia szkoleniowo—doradczego oraz animacyjnego, w tym poprzez
zlecenia zadania publicznego w ramach art. 4 ust. 1 pkt. 33 UODPP, jak réwniez wsparcia zwigzanego
z praktyczna realizacjg zasady réwnosci szans.

Ta ostania uwaga ma na celu zapobiezeniu populistycznemu rozdziatowi srodkéw na projekty
adresowane do tylko jednej grupy obywateli lub dla inicjatywy organizacji charakteryzujgcych sie

silnym przywddztwem liderow.
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lll. Otwarte konkursy ofert na realizacje inicjatyw

obywatelskich

1. Ogtoszenie o konkursie ofert

Ogtoszenie otwartego konkursu ofert powinno spetniac¢ kilka warunkéw, ktére sg okreslone w art. 13
Ustawy OPP. Wszystkie samorzady posiadajg obecnie praktyke ogtaszania takich konkurséw,
co jednak wydaje sie istotnym zaleceniem jezyk konkurséw, wytycznych powinien ulec uproszczeniu

i by¢ blizszy realidw spotecznych.
Termin sktadania ofert

Termin sktadania ofert powinien by¢ odpowiednio wczesniej podany do wiadomosci. Dla przyktadu
programy operacyjne zapowiadajg orientacyjne terminy ogtoszenia konkursdw oraz wskazujg gtéwne
obszary tematyczne, ktérych bedg one dotyczyty. Po zaprogramowaniu kalendaria sg publicznie

dostepne na stronach internetowych.
Wsparcie dla Wnioskodawcéw — Fiszki projektowe

Dobrg i efektywng praktyka jest przyjmowanie tzw. fiszek projektowych, w ktérych projektodawcy

opisujg cele i ich uzasadnienie. Pozwala to organizatorom konkursu na przejrzenie wytycznych

i wskazéwek oraz np. zmodyfikowanie ich zgodnie realiami wskazanymi w fiszkach. Zatem , fiszki
projektowe” mogg by¢ podstawg lepszego rozpoznania sposobu rozwigzania problemoéw czy
podejscia do realizacji zadan przez przysztych wnioskodawcéw. Z drugiej strony sktadajacy ,fiszki
projektowe” otrzymujg informacje zwrotng czy dana koncepcja wpisuje sie w ramy danego konkursu.

Ten tryb pozwala na zredukowanie liczby nietrafnych projektéw
Wsparcie dla wnioskodawcow — spotkania dotyczgce konkurséw
Spotkania przygotowawcze

Zaréwno organizacje jak przedstawiciele administracji czesto wskazujg na pozytywne rezultaty
spotkan z interesariuszami przed ogtoszeniem konkurséw lub bezposrednio po ich ogtoszeniu.
Rowniez w okresie przygotowawczym mozna organizowaé spotkania z organizacjami
zainteresowanymi sktadaniem projektéw i wnioskdéw. Spotkania pozwalajg zweryfikowac zatozenia

konkurséw czy proponowane rozwigzania we wnioskach (aplikacjach).
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Zwracamy uwage na mozliwosé zorganizowania wspdlnego spotkania dotyczgcego wspdlnych kwestii
konkurséw a nastepnie podziat uczestnikéw na grupy wedtug obszaréow konkursowych. Dzieki
tej metodzie wspdtpracy uzyskuje sie wieksze wzajemne zrozumienie, mozliwos¢ sprawnego przejscia

od ogétu do szczegdtowych zagadnien.

Rekomendujemy réwniez organizowanie spotkan dotyczgcych specjalistycznych obszaréw, w ktérych
dziatajg organizacje pozarzadowe takich jak np. turystyka, profilaktyka uzaleznien, edukacja,
ekologia, rozwigzania infrastrukturalne, nowoczesne technologie dla organizacji. Nalezy jednak
zwréci¢ uwage, ze mozliwe sg dziatania interdyscyplinarne — jak np. przeciwdziatanie bezrobociu
i rozwdj sieci promocji regionu i subregionéw (przekwalifikowanie np. nauczycieli na potrzeby
turystyki i tworzenie punktdw informacji turystycznej) i w takich przypadkach nalezy zwrdci¢ uwage,
Zze nie nalezy rygorystycznie zaweza¢ obszaru, i odpowiednio wczesniej wskazywa¢ mozliwosc
tworzenia partnerstw i zespotdw realizacyjnych. Spotkania powinny byé organizowane przez urzad

lub ich przygotowanie moze by¢ zlecane organizacjom pozarzgdowym w terenie.

Ponizej prezentujemy zestaw rekomendacji od organizacji spotecznych, dotyczagcych wspétpracy

z organizacjami w zakresie organizowanych przez urzedy konkurséw:

1) Organizowanie spotkan informacyjnych na temat ogtoszonych konkurséw przez Departament/
Wydziat organizujacy je w terminie nie pdzniejszym niz 5 dni roboczych po ogtoszeniu konkursu.
Informacja o spotkaniu powinna by¢ zamieszczona w ogtoszeniu konkursowym, na stronie urzedu
i na stronie/ podstronie adresowanej do organizacji.

Sugerowanymi elementami spotkania powinny by¢:

e Informacja o najczesciej popetnianych btedach na etapie skfadnia ofert konkursowych
w danym obszarze tematycznym.

e Omoéwienie kryteriow konkursu w tym dodatkowo punktowanych kryteriach wyboru.
llustrowanie omdwien przyktadami z poprzednich konkursow.

e Stworzenie mozliwosci do zadawania pytan bezposrednio podczas spotkania.
Zamieszczanie pytan i odpowiedzi na nie na stronach urzedu/ departamentu/ wydziatu
i rownolegle na stronach / podstronach adresowanych do organizacji.

e W miare pojawiania sie nowych btedéw zaleca sie aktualizowanie wyjasnien.

2) Podczas spotkan konieczna jest obecnos¢ oséb odpowiedzialnych za konkursy, kompetentnych
w zakresie udzielania informacji dotyczacych ogtoszenia, regulaminu oraz realizacji konkursu
(czyli za strone formalng), jak i osdb odpowiadajgcych merytorycznie czyli za tresci konkursu
zgodne z celami i zadaniami. Obok wyzej wymienionych pozgdana jest obecnos¢ Petnomocnika

ds. wspotpracy z organizacjami lub osoby z urzedu/ wydziatu/ departamentu np. UMWW
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odpowiedzialnej za kontakty z NGO. Ta osoba docelowo powinna by¢ osobg kontaktowg
dla organizacji.

3) Rozwigzania, odpowiedzi na pytania i dobre praktyki ze spotkan powinny by¢ upubliczniane
w terminie 2 dni roboczych po zakonczeniu spotkania na stronie urzedu/ na podstronie
adresowanej do organizacji i na przykfad na stronie www.wielkopolskiewici.pl w formie:

e prezentacji i materiatéw uzytych na spotkaniu,
e pytan zadanych przez uczestnikdow spotkania i odpowiedzi na nie.
Istotnym zaleceniem dla przekazywanych informacji jest jasnos¢, formutowanie wyjasnien w jezyku

powszechnie zrozumiatym oraz w miare mozliwosci podpartych przyktadami.

Wsparcie dla uczestnikow konkurséw — punkt konsultacyjny, mobilny punkt konsultacyjny

Podczas catego okresu naboru wnioskdw Punkt konsultacyjny powinien by¢ dostepny

dla projektodawcow z catego danego regionu.

Mobilny punkt konsultacyjny jest najlepszym rozwigzaniem poniewaz pozwala na uzyskanie
informacji przedstawicielom z odlegltych miejscowosci, szczegdlnie z organizacji dziatajacych

w oparciu o wolontariat.
Spotkania po ogtoszeniu wynikéw

Zaleca sie organizowanie spotkan dla organizacji, ktérym przyznano dofinansowanie wg listy
rankingowej. Organizacje te zostang poinformowane o terminie, miejscu i agendzie spotkania
w ciggu maksymalnie do 30 dni od rozstrzygniecia konkursu, mailowo lub telefonicznie
(w przypadku braku adresu e-mail) na adres/telefon wskazany w formularzu oferty. Zalecane jest
uczestnictwo 0sob odpowiedzialnych za realizacje zadania publicznego ze strony organizacji
i 0s6b odpowiedzialnych za realizacje ze strony urzedu. Na spotkaniu powinny by¢ poruszane:

e Zapisy umowy.

e Zasady kwalifikowalnosci i wydatkowania srodkéw.

e Zasady dokumentowania dziatan.

e Obowigzki informacyjne i promocyjne oferenta.

e Zasady sprawozdawczosci merytorycznej i finansowe;.

e Stworzenie mozliwosci do zadawania pytan.
Spotkanie w gronie przedstawicieli organizacji majacych doswiadczenie i nowych beneficjentéw
konkurséow pozwala tym drugim na pozyskanie praktycznej wiedzy, pozyskanie wiedzy na temat
doswiadczen z rozliczaniem oraz rozwigzywaniem probleméw. Dla urzedu jest to ogromna

oszczednos¢ czasu. O ile w spotkaniu nie mogg uczestniczy¢ przedstawiciele niektorych organizacji
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to zamieszczenie informacji po spotkaniu zaoszczedzi w przysztosci czasu pracownikom urzedu
a réwnoczesnie pozwoli na transparentne informowanie i proponowanie rozwigzan akceptowalnych

i dostepnych szerokiemu gronu organizacji.

Informacja o kontrolach i ich celu

Réwniez informowanie o sposobie przeprowadzania kontroli powinno pojawié sie na tym etapie.
Istotnym jest by Urzad prezentowat dziatania kontrolne z perspektywy wsparcia i znajdowania
obszaréw do poprawy a nie zagrozen i kar. Zasady dotyczgce kontroli okreslonego zadania
publicznego powinny by¢ opisane w umowie na realizacje zadania publicznego. Kontrola jako taka
moze mie¢ wymiar edukacyjny dla organizacji realizujgcej projekt czy zadanie publiczne, ktdra dzieki

kontroli moze sie nauczy¢ lepiej realizowa¢ zadania publiczne.

Informacja o zwrotach srodkow z dotacji

Réwniez kwestia zwrotu $rodkédw powinna byé jasno okreslona i nie w formie ,kary”, ,zabrania
pieniedzy” lecz zwrotu srodkdw za niezrealizowane czesci zadan, co znacznie zmienia stosunek
realizatoréw projektéw, zmniejsza nieuzasadniona presje, a pozwala na sprawng alokacje srodkéw do
zadan wymagajacych wzmocnienia finansowego.

Organizacja moze w wyniku kontroli zosta¢ zobowigzana do zwrotu okreslonej kwoty dotacji wraz
z odsetkami, naliczanymi od dnia przekazania dotacji (zwrot dotyczy tej czesci dotacji, ktéra zostata
wykorzystana niezgodnie z przeznaczeniem, byta nienaleznie udzielona lub pobrana w nadmiernej

wysokosci).

Uczestnicy konkurséw i realizatorzy zadan publicznych powinni mieé¢ swiadomos¢, ze zwrot dotacji
komplikuje takze prace urzednikéw i rzutuje na wysokosé srodkdw przeznaczonych na realizacje
zadan podobnego typu w roku nastepnym. Trzeba jednak pamietaé, ze urzednikow obowigzujg
przepisy o dyscyplinie finanséw publicznych i muszg oni zareagowa¢ w przypadkach naruszenia
postanowien umowy na realizacje zadania publicznego. Reakcjg takg moze by¢ zalecenie pokontrolne
wskazujgce zakres i termin usuniecia btedéw lub wezwanie do zwrotu czesci lub w skrajnych,

pojedynczych przypadkach catosci dotacji z odsetkami.
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IV. Ustawowe podtoze instytucjonalnego wsparcia organizacji

pozarzagdowych

Instytucjonalne wsparcie organizacji pozarzagdowych wynika z trzech ustaw: ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, ustawy o samorzadzie gminnym i ustawy o samorzadzie

powiatowym.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego reguluje m.in. zasady:
prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego przez organizacje pozarzgdowe
i korzystania z tej dziatalnosci przez organy administracji publicznej w celu wykonywania zadan
publicznych. Organy administracji publicznej prowadzg dziatalnos¢ w sferze zadan publicznych,
o ktérej mowa w art. 4, we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3, prowadzgcymi, odpowiednio do terytorialnego zakresu dziatania
organow administracji publicznej, dziatalno$¢ pozytku publicznego w zakresie odpowiadajgcym

zadaniom tych organéw. Wspodtpraca ta moze odbywac sie w szczegélnosci w formach:

1) zlecania organizacjom pozarzgdowym oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 realizacji
zadan publicznych na zasadach okreslonych w ustawie;

2) wzajemnego informowania sie o planowanych kierunkach dziatalnosci i wspotdziatania w celu
zharmonizowania tych kierunkéw;

3) konsultowania z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust.
3, odpowiednio do zakresu ich dziatania, projektéw aktdw normatywnych w dziedzinach

dotyczacych dziatalnosci

W rozdziale drugim ww. ustawy mowa o organach administracji publicznej, ktére wspierajg w sferze,
o ktorej mowa w art. 4, realizacje zadan publicznych przez organizacje pozarzagdowe oraz podmioty
wymienione w art. 3 ust. 3, prowadzace dziatalno$¢ statutowg w danej dziedzinie; powierzajg
w sferze, o ktorej mowa w art. 4, organizacjom oraz podmiotom wymienionym w pkt 1 realizacje

zadan publicznych.
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W rozdziale pigtym ww. ustawy opisane zostaty zasady tworzenia i dziatania Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego, jako organu opiniodawczo-doradczego oraz pomocniczego ministra wiasciwego
do spraw zabezpieczenia spotecznego. Do zadan Rady nalezy w szczegdlnosci:

1) wyrazanie opinii w sprawach dotyczacych stosowania ustawy;

2) wyrazanie opinii o rzgdowych projektach aktéw prawnych dotyczgcych dziatalnosci pozytku
publicznego oraz wolontariatu;

3) udzielanie pomocy i wyrazanie opinii w przypadku sporéw miedzy organami administracji
publicznej a organizacjami pozytku publicznego;

4) zbieranie i dokonywanie analizy informacji o prowadzonych kontrolach i ich skutkach;

5) uczestniczenie w postepowaniu kontrolnym;

6) wyrazanie opinii w sprawach zadan publicznych, zlecania tych zadan do realizacji przez
organizacje pozarzgdowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 oraz rekomendowanych
standardéw realizacji zadan publicznych;

7) tworzenie, we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami wymienionymi
w art. 3 ust. 3, mechanizmdw informowania o standardach prowadzenia dziatalnosci pozytku

publicznego oraz o stwierdzonych przypadkach naruszenia tych standarddw.

Ustawa o samorzadzie gminnym

W ustawie z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym w rozdziale drugim mowa jest o zadaniach
wtlasnych gminy, ktére majg stuzy¢ zaspokajaniu zbiorowych potrzeb wspdlnoty. Wsrdod
wyszczegoélnionych potrzeb jest takze wspdtpraca i dziatalnos¢ na rzecz organizacji pozarzadowych
oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie.

W celu wykonywania zadan gmina moze tworzy¢ jednostki organizacyjne a takze zawiera¢c umowy

z innymi podmiotami, w tym z organizacjami pozarzagdowymi.

Ustawa o samorzadzie powiatowym
W ustawie z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym rozdziat 2 art. 4 ust. 22 dotyczy

wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi ujeta ww. ustawach naktada na gmine zobowigzania

instytucjonalnego wsparcia organizacji pozarzgdowych.
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